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HIEN DICH VU CHUNG NHAN

Pé dam bio tinh khach quan, khdong thién vi va cong khai trong thye hién dich vu chirng nhén,

Cong ty TNHH Tiéu chuén va Chirng nhan DGB (Vi iét tit la: DGB) cam két:

L.

10.

11.

12.

DGB cam két dam bao sy chinh xac, trung thyc, kip thoi, doc lap, khach quan va khong thlen vi trong
chinh sach ciia DGB sao cho moi nhan vién déu binh dang trong cdng viéc, duqc huéng quyén lgi xtng
dang v&i trach nhiém, nhiém vu dugc giao. T4t ¢ moi nhén vién déu duoc tiép can céc ndi dung, chinh
sach phi hgp voi timg vi tri.
DGB dam bdo su chmh xac, kip thoi, trung thye, doc lap va khong thién vi trong danh gia chung nhén
théng qua viée yéu cau ddi v0'1 tAt ca nhan vién tham gia trong qua trinh chitng nhén phai:

a) Khongco quan hé vé tai chinh v&i Khach hang;

b) Khoéngco md&i quan hé gia dinh véi cdc lanh dao chu chot cua Khach hang;

¢) Khéng tu vén cho Khach hang va khon g c6 mau thuin vé lgi ich;

d) Tuyét d6i khong cung cap dich vu tu vén cho khach hang;
DGB cam két khéng chirng nhan cho mot td chic ching nhén khéc lién quan dén hoat dong chiing nhén
hé thong quan 1y,
DGB cam két khong cung cép dich vu tu vén, ciing nhu khong phéi hop cung cép dich vu tu vén hé
théng quan ly cho khach hang.
DGB khong cung cép dich vu danh gia ndi bo cho khéach hang duge ching nhan ciia DGB va khong
chirng nhén h¢ théng quan Iy ma DGB cung cép danh gia noi bd trong vong hai niam ké tir khi két thiic
cac 1an danh gia ni bo.
DGB khong thué lai td chic tu vAn hé théng quan ly vi didu nay c6 thé tao ra nguy co khong chip nhén
dugc anh huong dén tinh khach quan.
DGB khong tiep thj hodc chao hang clung vdi céc hoat dong cia t6 chie tw vAn hé thdng quan ly véi bt
ky am chi nao 1ang viéc ching nhén cé thé don gian hon, dé dang hon, nhanh chéng hon hofc it chi phi
hon néu lya chon td chac chimg nhén.
DGB cam két ring cdc nhén vién da cung cép tu van hodc lam viée cho khach hang s& khong xem xét
hd so, danh gia hé théng hodc dua ra quyét dinh chimg nhén cho khach hang, san pham va/ hodic nha
san xuét d6 trong khoang thoi gian 02 ndm ké tir khi két thic hop ddng tu van, horp ddng lam viéc.
DGB xéc dmh phan tich va lép thanh vin ban cac kha ning nay sinh xung dot vé loi ich tir viéc ching
nhén bao gdm céc xung dot bat ky nay sinh tir cac mdi quan hé théng qua “Bang nhan di¢n va danh gia
roi ro tinh khach quan trong hoat dong danh gia”.
Pam bao cung cép cho khach hang ddy du céc thong tin vé chuén myc chig nhén, quy dinh vé danh
gia chirng nhén, thu tuc cip, duy tri, m& rong, dinh chi hofic thu hdi chiing chi va cac quy dinh vé sir
dung d4u chirng nhén, chi phi ddnh gia chiing nhén.
DGB dam bao cung cdp dii nhan sy ¢6 day di nang lyc khi tham gia vao hoat dong chimg nhan. Tao
dleu kién thuén lgi dé Khach hang, ¢6 diéu kién tham gia quyét dinh Iya chon thanh phén doan danh gid
néu Khéach hang nhén thdy tiém &n sy khong cong bing trong hoat dong danh gid ching nhén cia DGB
bai thanh phan doan danh gié.
DGB cé dt sy sép xép (bao hiém, qu§ du phong) dé chi tra cho nhitng trach nhiém phat sinh tir hoat
dong cia minh trong céc linh vyre hoat dong, céc khu vire dia ly minh hoat dong kinh doanh dich vu
danh gia ching nhén.
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DGB dim béo toan thé nhan vien DGB, ndi by hodc bén ngoai, Hoi ddng chiig nhan, cic ¢4 nhan c6
anh huéng dén hoat dong chirng nhan phai duge dao tao, hiéu rd va tudn thi cac cam két vé tinh khach
quan, dam bao thyc hién cong vige mot cach khach quan, khong dé anh hudng béi ap lyc thwong mai,

tai chinh, tinh cdm hodc ap luc khéc.
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